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Systemy i Urzadzenia Fiskalne

Wybor kasy fiskalnej

O czym trzeba pamietac?

Kasa fiskalna czy drukarka fiskalna?

Jakie sa rodzaje kas i drukarek fiskalnych?
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Wybor i zakup odpowiedniej kasy fiskalnej
dostosowanej do profilu dziatalnosci firmy to
niewatpliwie dos¢ trudne i odpowiedzialne zadanie.

W Polsce oferowanych jest wiele modeli kas i drukarek
fiskalnych.

Jak wybrac to wlasciwe urzadzenie?
Chociaz zakup
urzadzenia

fiskalnego jest

spowodawany
zazwyczaj
nakazem, to
przede

wszystkim
przy wyborze
odpowiedniego modelu kierujmy sie jego cechami
uzytkowymi jak najbardziej zbieznymi z naszymi
oczekiwaniami, charakterem pracy.

Nie patrzmy tylko i wylacznie na cene, ale zwréémy
uwage na konkretne cechy urzadzenia. W koncu to
urzadzenie ma ulatwic prace, albo przynajmniej jej nie
utrudniad.

Odpowiedzmy sobie na kilka pytan:- gdzie i w jaki
sposob bedzie uzytkowane urzadzenie? (handel

mobilny czy stacjonarny, sklep spozywczy, sklep z
ubraniami itp.)

- czy kasa jest latwa w obstudze? (wystawianie
paragonow, wykonywanie raportow i programowanie
kasy)

- czy w kasie sa klawisze skrotow do sprzedazy
produktow/ustug i do wykonywania raportow

- ile paragonow bedzie wystawianych
dziennie/miesiecznie

- czy w kasie zastosowano elektroniczna kopie
paragonow (EJ)?

- jaka jest pojemnos¢ bazy towarowej dla towarow i
ustug (PLU)?

- jaka jest wielkos¢, czytelnos¢, rodzaj i jakosc¢
klawiatury?
- jaka jest wielkos¢, czytelnosé¢, rodzaj i jakosc¢

wyswietlaczy?

- jaka jest jakos¢ mechanizmu drukujacego, czytelnos¢
i szybkos$¢ wydrukow?

- jaki jest spos6b wymiany papieru?

- jak sie wykonuje raporty i jakie sq ich rodzaje?

- czy potrzebuje teraz lub w przysziosci podiaczy¢ do
kasy inne urzadzenia? (szuflada kasjerska, czytnik
kodow, terminal kart ptatniczych, komputer, waga)

To sa podstawowe kwestie.

Oczywiscie dochodza pytania o ergonomie obstugi,
sposob zaprogramowania kasy i wiele innych.

Nie bez znaczenia pozostaje tez design i wielkos$¢
urzadzenia.



Kasa czy drukarka fiskalna?

1. Rodzaje kas fiskalnych:

1.1. Kasy mobilne/przenosne

Kasy mobilne/przenosne sq
zaprojektowane do pracy w
terenie, w mobilnych punktach
handlowych, na bazarkach.
Mogaby¢ takze uzytkowane tam
gdzie ograniczeniem jest ilos¢
miejsca w punkcie sprzedazy.
Cecha charakterystyczng tych
urzadzen sa male wymiary, niska
waga, solidna obudowa i wydajny akumulator,
pozwalajacy na wydrukowanie duzej ilosci paragonéow
bez dostepu do zasilania zewnetrznego.

Kasy mobilne/przenosne polecane sa do:

- ustugi medyczne, prawnicze, transportowe

- sprzedaz mobilna, na bazarkach itp.

- obstuga parkingow

1.2. Kasy mate/jednostanowiskowe

Kasy mate/jednostanowiskowe
sq przeznaczone do punktow
handlowo-ustugowych o matym
natezeniu ruchu. Zwykle sq one
wieksze od kas przenosnych. To
doskonale urzadzenia dla osdéb
poszukujacych tanich
rozwigzan. Przewaznie sa
wyposazone w interfejsy do podiaczenia urzadzen
perferyjnych: szuflady, komputera, terminala.

Kasy mate/jednostanowiskowe polecane sa do:

- ustugi medyczne, prawnicze i inne prowadzone w
sposob stacjonarny

- warsztaty samochodowe, kioski z prasa

- kwiaciarnie, mate punkty gastronomiczne

1.3. Kasy srednie

Kasy sSrednie to urzadzenia
od ktorych wymaga sie nieco
wiecej. Zwykle pracuja w
dos¢ duzych punktach PR
sprzedazy lub tam gdzie E
wymaga sie szybszej i ONNN-
skuteczniejszej obstugi. e
Urzadzenia te sa B° - HEN
zdecydowanie solidniejsze i

mozna do nich podiaczyc




szuflady kasjerskie, wagi, czytniki kodow i terminale
ptatnicze.

Kasy sSrednie polecane s3 do:

- male i Srednie sklepy spozywcze, mate punkty
gastronomiczne

- sklepy branzowe (piekarnie, cukiernie, miesno-
wedliniarskie, monopolowe)

1.4. Kasy systemowe

Kasy systemowe
to najbardziej
zaawansowana
technicznie grupa
urzadzen.
Charakteryzuje je
mnogos¢
interfejsow do
podtaczenia
roznych urzadzen
peryferyjnych
rownoczesnie
(waga Ilub kilka
wag, terminal kart ptlatniczych, komputer czytnik,
szuflada, monitoring video). W wiekszosci przypadow
sq podiaczone do komputera z zainstalowanym
programem magazynowym. Kasy systemowe wysytaja
i odbieraja informacje o towarach, ich cenach, wartosci
paragonow, rabatach itp. Posiadaja bardzo wydajne

mechanizmy drukujace, liczne funkcje kontrolne i
lojalnosciowe.

Kasy systemowe polecane s do:

- Srednie i duze sklepy spozywcze

- sklepy branzowe (piekarnie, cukiernie, miesno-
wedliniarskie, monopolowe)

- inne sSrednie i duze placowki handlowe

Kolejna grupa urzadzen fiskalnych sa drukarki fiskalne.
Jakie sq wiec roznice pomiedzy kasami i drukarkami
fiskalnymi?

W kasie fiskalnej paragony i inne dokumenty sa
generowane i potwierdzane z poziomu klawiatury
urzadzenia. Drukarki fiskalne to urzadzenia, ktore
emituja paragony i inne wydruki np. faktury VAT =z
aplikacji (programu) sprzedazy. Sa one podiaczone
przewodowo (bezposrednio do urzadzenia, albo za
pomocq sieci LAN) Ilub bezprzewodowo (Wi-Fi,
Bluetooth) do komputera, tabletu lub telefonu.
Reasumujac kasa fiskalna dziata samodzielnie, a
drukarka fiskalna zawsze w potaczeniu z programem
sprzedazy.



2. Rodzaje drukarek fiskalnych:

2.1. Drukarki mobilne/przenosne

Drukarki mobilne/przenosne to
urzadzenia przeznaczone do obstugi
operacji mobilnych. Zwykle podiacza sie

je do laptopa, tabletu Ilub telefonu
poprzez Wi-Fi lub Bluetooth.
Charakteryzujq sie bardzo malymi PROKAS

wymiarami i wydajnymi akumulatorami.
Drukarki mobilne/przenosne polecane §
sa do:

- handel mobilny

- male i Srednie punkty gastronomiczne
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2.2. Drukarki sklepowe

Drukarki

przeznaczone
stacjonarnej.
drukowanie paragonow i
innych dokumentow z
programu sprzedazy. Do tej
grupy naleza proste urzadzenia

sklepowe sa
do pracy
Umozliwiaja

jak roéwniez zaawansowane
technicznie drukarki o
wysokich parametrach

funkcjonalnych. Zwykle posiadaja
RS232 i USB oraz ziqcze szuflady.

interfejsy LAN,
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Drukarki sklepowe polecane sa do:
- wszelkiego rodzaju stacjonarne punkty handlowe

2.3. Drukarki o zastosowaniu specjalnym

Drukarki o zastosowaniu specjalnym to urzadzenia
dedykowane dla konkretnych branz, ze wzgledu na ich
szczegollna funkcjonalno$é. Mozna je podziela¢ na :

Drukarki biletowe to urzadzenia

majqce zastosowanie w
przewozie o0s6b na trasach
oznaczonych. Rejestruja one
sprzedaz biletow i rozliczajq ulgi
za przejazdy. Zawsze
podiaczone sa do odpowiedniego
programu sprzedazy.

Drukarki biletowe polecane sa
do:

- autobusy i busy na trasach oznaczonych

Drukarki apteczne maja zastosowanie w aptekach do

rozliczania refundacji lekow.
Drukarki apteczne polecane sa do:
- apteki i punkty apteczne

Drukarki taxi przeznaczone do stosowania w

taksowkach, wspoétpracujq z taksomtrami - taxi

Drukarki wolnoctowe przeznaczone do pracy w
punktach handlowych w strefach wolnoctowych




O ile jest taka mozliwos¢ zawsze warto kupié
urzadzenie fiskalne wczesniej i zamowic¢ instalacje
oraz szkolenie u autoryzowanego dystrybutora.
Nastepnie zapoznac¢ sie z jego funkcjami w trybie
szkoleniowym i dopiero po tym czasie dokonac
uaktywnienia (fiskalizacji) kasy przez autoryzowanego
serwisanta. Pozwoli to na zaznajomienie sie z
urzadzeniem i wdrozenie kasy/drukarki fiskalnej
skutecznie i sprawnie.

Pamietaj!!!
Najlepsze urzadzenie fiskalne to takie, ktore jest
optymalnie dostosowane do Twoich potrzeb.

Dokonaj wiasciwego wyboru. Powodzenia.

Z nastepnego poradnika dowiesz sie jak kupi¢,
zaresjestrowa¢ kase i odzyskaé¢ 700 zi. za zakup
urzadzenia fiskalnego.




